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Antes da emiss@o da Nota de Crédito de Retorno por Recusa Total ou Parcial
na Entrega ou por N&o Localizagdo do Destinatdrio, € importante observar
que essa operacdo possui finalidade distinta da devolugcdo de venda.
Enquanto a devolucdo pressupde que a mercadoria foi efetivamente
entregue e posteriormente devolvida pelo adquirente, a Nota de Crédito &
utilizada quando a entrega ndo chega a se concretizar, razdo pela qual néo
ocorre o fato gerador do IBS/CBS. Quando ocorrer o retorno de mercadorias
em razdo de recusa total ou parcial da entrega pelo destinatario, ou pela
sua ndo localizacdo na tentativa de entrega, o emitente da NF-e de saida
original deverd emitir uma NF-e de entrada com finalidade "5 = Nota de
Crédito”, utilizando um dos seguintes tipos de nota de crédito:

e 03 = Retorno por Recusa Total ha Entrega ou por N&o Localizagéio do
Destinatario na Tentativa de Entrega; ou
e 06 = Retorno por Recusa Parcial na Entrega.

Na emissdo da nota deverdo ser informados os itens efetivamente
recusados ou ndo entregues, referenciada a NF-e de saida original e
destacado o ICMS, quando aplicavel. Embora esse procedimento seja
operacionalmente semelhante ao de uma devolugcdo de vendq, trata-se de
uma situagcdo distinta. Nesses casos, a mercadoria néo é entregue ao
destinatdrio, de modo que a operacdo comercial ndo se aperfeicoa e,
consequentemente, néo ocorre o fato gerador do IBS e da CBS. Por esse
motivo, a legislacd@o determina a emissdo de uma Nota de Crédito, e ndo
de uma nota de devolugdo.

Emissdo da Nota Fiscal no SIGER®

No moédulo Vendas e Faturamento, acesse o menu 2.3-R e selecione o
tipo de nota correspondente a situacgdo:

5 — Retorno por Recusa Total na Entrega ou por Néo Localizagéo do
Destinatario; ou

6 — Retorno por Recusa Parcial na Entrega.
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Apbs a sele¢cdo do tipo de nota, o processo de emissdo seguird fluxo
semelhante ao das devolucdes de venda dos tipos:

1-Devolucgdo Total da Venda; ou
2 - Devolugdo Parcial da Venda.

A principal diferenca esta na finalidade fiscal da operagdo e no tipo de
documento emitido, que, nesse caso, corresponde a uma Nota de
Crédito.

Observacoes:
O destinatdrio da NF-e de saida cuja entrega ndo foi concluida deverd
registrar um dos seguintes eventos, conforme a situagéo:

e Operacédo néo Realizada; ou
e Desconhecimento da Operacdo.

Além disso, o transportador responsdvel pela entrega devera registrar o
evento:

* Insucesso na Entrega da NF-e; ou
e Insucesso na Entrega do CT-e, quando aplicavel.

O registro desses eventos é fundamental para comprovar que a
operacdo originalmente documentada ndo foi concluida, justificando a
emissdo da Nota de Crédito e a ndo ocorréncia do fato gerador do IBS e
da CBS.
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Gostaria de enviar alguma davida ou sugestéo? Sentiu falta de algum
topico? Temos um canal exclusivo para receber demandas
relacionadas d Reforma Tributdaria.

Nos envie suas consideragdes pelo e-mail
reformatributaria@rech.com.br

Grandes mudangas exigem adaptacéo, aprendizado e colaboragéo.
Embora ainda existam muitas definicbes pela frente, seguimos
comprometidos em acompanhar cada evolugéio e apoiar nossos
clientes durante toda essa jornada. Com didlogo, parceria e trabalho
conjunto, temos a certeza de que enfrentaremos esse periodo de
transicéio com sucesso. Estamos juntos nessa transformagéo!
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